; ; - Prispévkova organizace mésta Kralupy nad VlItavou
% SOCIALNI SLUZBY sidlo: V Luhu 1181, 278 01 Kralupy nad Vltavou
telefon: 315 704 267, E-mail: dps@mestokralupy.cz
Prepravni podminky sluzby Taxik Maxik

1.
Vseobecna ustanoveni

a) Piepravni podminky sluzby Taxik Maxik (dale jen ,sluzba“) provozované piispévkovou
organizaci Socialni sluzby Kralupy nad Vltavou (déle jen ,,dopravce®) stanovuji podminky
pro tuto prepravu, odpoveédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

b) Sluzby poskytované v ramci projektu Taxik Maxik nejsou komeréni taxisluzbou, klienti
nejsou opravnéni automobil poskytujici sluzbu zastavovat na ulici ani na mistech vyhrazenych
pro béznou taxisluzbu.

c) Sluzba je poskytovana na izemi mésta Kralupy nad Vltavou a do zdravotnickych zafizeni,
ktera jsou umisténa ve méstech Praha, Kladno, Mélnik a Slany.

d) SluZba je poskytovana v pracovnich dnech od 7.00 do 15.00 hodin, posledni objednavka miize
byt uskute¢néna nejdéle ve 14.30 hodin.

e) Sluzba je poskytovana vyhradné ob¢anim s trvalym bydlistém ve mésté Kralupy nad Vltavou,
ktefi jsou star§i 70 let (tedy ode dne 70. narozenin) nebo drziteli ZTP a ZTP/P a pro osoby
omezené ve svépravnosti v doprovodu opatrovnika.

f) Cestujici objednanim sluzby ustné€ uzavira piepravni smlouvu a tim se zavazuje dodrzovat
dopravcem vydané piepravni podminky sluzby Taxik Maxik.

g) Povéfenou osobou pro ucely poskytovani této sluzby (dale jen ,,povéiena osoba®) je fidic
vozidla nebo jind osoba povéfend dopravecem s identifikaci organizace, kterd sluzbu
provozuje.

2.
Objednavka sluzby

Sluzbu je mozné vyuzit po ptedchozim objednani. Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji jeden pracovni
den pfede dnem objednéavané jizdy. Vyjimecné a v oduvodnénych piipadech, pokud bude volny
termin, 1ze objednat piepravu i v den jejiho uskuteénéni. Dopravee doporucuje objednat jizdu v co
mozna nejdelsim predstihu.



Objednani sluzby je mozné provést telefonicky na telefonnim ¢isle: 720 960 371

Pokud bude vyzadovana pieprava zpét, uskutecni se tak na zakladé domluvy, osobni nebo telefonické
a klient bude muset respektovat ptipadnou casovou prodlevu, zptisobenou vytizovanim predchozich
objednavek.

Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny.

Informaci o volnych a obsazenych terminech mize zajemce o vyuziti sluzby zjistit v pracovnich
dnech od 7:00 do 15:00 na telefonnim cisle: 720 960 371
Ptednost maji diive doslé objednavky.

Pri objednavce cestujici uvede:

a)
b)

c)
d)

e)

b)

d)

jméno a piijmeni

datum narozeni nebo Udaj o drzeni prikazu ZTP nebo ZTP/P
den, hodinu a misto nastupu klienta

cil cesty klienta

pocet ptepravovanych osob

3.
Vznik a plnéni smlouvy o prepravé osob

Ptepravni smlouva je mezi dopravcem a cestujicim uzaviena okamzikem ustniho potvrzeni
objednavky cestujiciho ze strany dopravce.

Pted nastupem do vozidla je cestujici povinen prokézat fidi¢i sviij narok na piepravu v souladu
s ¢l. 1. odst. e) téchto prepravnich podminek, a to predloZzenim odpovidajiciho osobniho
dokladu (obcansky prukaz, prikaz ZTP nebo ZTP/P nebo prikaz asisten¢niho psa a v piipadé
osoby omezené ve svépravnosti predkladd opatrovnik fidi¢i rozsudek soudu/listinu
opatrovnika). Jestlize cestujici odmitne doklad ptedlozit, nebo piedlozeny doklad nebude
prokazovat splnéni podminek pro pfepravu, bude poskytnuti pfepravni sluzby odmitnuto.
Ptfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené Ustni objednavky. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném neZ smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z
pfepravy povéfenou osobou dopravce.

Cestujici je povinen nejpozdé€ji v okamziku zahdjeni prepravy (nastupu do vozidla) uhradit
dopravci vozidla jizdné v jednotné vysi 50,--K¢ za kazdou prepravovanou osobu a za kazdou
zapocatou prepravu pii prepraveé na uzemi mésta Kralupy nad Vlitavou. Cena jizdného mimo
Uzemi mésta je stanovena na 10,-- K¢ za ujety kilometr a osobu. Pfi pfepravé mimo tzemi
meésta Kralupy nad Vitavou bude celkovd cena hrazena cestujicim podle poctu ujetych
kilometri v cilovém misté. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze se povinnost uhradit
jizdné tyka kazdé prepravované osoby (vCetné¢ doprovodné osoby) vyjma pracovnika v
socidlnich sluzbach dopravce nebo osoby doprovazejici drzitele prikazu ZTP/P.

Cekaci doba mezi jednou a druhou jizdou je (na uzemi Kralup nad Vltavou) omezena na 15
min. Po tuto dobu je fidi¢ povinen zustat na misté urCeném a vyckat na ptichod cestujiciho



pro zapoceti druhé jizdy zpét. Cestujici si vSak muze objednat 2 jizdy s delSim casovym
rozestupem. V takovém piipad¢ fidi¢ prepravuje v mezicase dalsi objednané klienty.

f) Cena cekaci doby mimo uzemi Kralup nad Vltavou je stanovena na 50,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu ¢ekani.

g) Jizdné lze uhradit pouze v hotovosti fidi¢i vozidla. Ridi¢ vozidla vyda cestujicimu po
zaplaceni doklad o zaplaceni jizdného.

h) Cestujici je povinen uhradit cenu jizdného odpovidajici ¢astkou a ménou (koruna Ceska).
V opacném piipadé neptijme fidi¢ cestujiciho k pfepravé. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, ze pfi Ghrad¢ smi byt pouZzita bankovka v maximalni nominalni hodnoté 200,--K¢&.

i) Cestujici mimo Kralupy nad Vltavou hradi cestu po dokonéeni jizdy v misté ur¢eni. Cestu
vypocitava tidi¢ dle ¢l. 3 d) f) Cestujici hradi cenu jizdného zpét pied zapocetim zpatecni
Jjizdy.

4.
Preprava osoby s prukazem ZTP/P a osoby omezené ve svépravnosti

a) Pruvodce, ktery doprovazi pfepravovanou osobu, zajistuje této osobé pomoc pii nastupu a
vystupu z vozidla a po celou dobu piepravy se zdrzuje v bezprostfedni blizkosti této osoby,
aby mohl vykonavat dohled nad jeji bezpecnosti. Pfeprava privodce je zdarma.

b) Piepravu cestujiciho na voziku pro invalidy je nutné nahlasit jiz pfi objednavce sluzby.
V opacném ptipad€ nemusi byt cestujici k pieprave ptijat.

c) Preprava cestujicich na voziku pro invalidy je umoznéna diky bezbariérové upraveé vozidla.
Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod zodpovidaji pii pieprave za svou bezpecnost
a musi dbat na to, aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich prepravovanych osob, a aby
nedosSlo k poskozeni zatizeni dopravce.

d) Do vozidla lze umistit pouze jeden vozik pro invalidy.

e) Se zafizenim umoznujicim ptepravu voziku pro invalidy manipuluje pouze fidi¢ vozidla nebo
jina povétend osoba dopravce. Samostatnd manipulace s timto zafizenim neni cestujicim
dovolena.

f) Vozik pro invalidy musi byt vybaven G¢innou brzdou, ktera znemozni po celou dobu prepravy
jeho samovolny pohyb.

5.
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Z divodu dodrzovani pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpecnosti jinych
osob a ochrany jejich zdravi, bezpecnosti a plynulosti poskytovani sluzby a z hlediska zajisténi fadné,
klidné a pohodlné pifepravy, je poverena osoba dopravce opravnéna davat cestujicim pokyny a
piikazy, dale nevpustit do vozidla, ptipadné¢ vykazat z vozidla osoby, jejichz vzhled svéd¢i o celkové
zanedbanosti, o poZziti navykové latky (alkohol, droga) anebo které znecist'uji vozidlo svym jednanim
nebo odévem, anebo vozidlo vyuzivaji k jinym tceliim, pro které neni urceno.



h)

6.
Dopravce je povinen:

Podavat informace o sluzb¢ na telefonnim ¢isle, které bude uvedeno na webovych strankach
organizace nebo na informacnich letacich.

Dopravce se zavazuje pfistavit vozidlo nejpozdéji do 5 minut od objednaného ¢asu v zavislosti
na dopravnich podminkach.

Zvetejnovat vynatek podstatné ¢asti prepravnich podminek ve vozidle dopravce vyuzivaného
k poskytovani této sluzby.

Pojistit sedadla pro cestujici v rozsahu, ktery bude zvefejnén na webovych strankach
organizace.

Zajistovat poradek a Cistotu ve vozidle.

.

e povinen:

Cestujici

Seznamit se s platnymi pfepravnimi podminkami dopravce pied nastupem do dopravniho
prostiedku dopravce a dodrzovat je.

Byt pfitomen na misté objednaného zacatku jizdy nejpozdé&ji v €ase objednaného zacatku jizdy
— v opacném piipad¢ nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana.

Dbat po celou dobu vyuZivani sluzby pokynli a piikazli povéfené osoby dopravce, které
smetuji k zajisténi bezpecnosti cestujicich, kvalité a plynulosti dopravy.

Neznecistovat vozidlo, ostatni cestujici, prostory a zatizeni pro cestujici svym odévem nebo
jednanim.

ZdrZovat se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost piepravy, poradek ve vozidle
nebo pusobit rusivé na pracovniky dopravce pii vykonu jejich sluzby nebo zptlisobit Skodu
dopravci nebo ostatnim cestujicim.

Zatizeni ve vozidle pouzivat jen k ucellim, pro které jsou urcena.

V piipad€ infekéniho onemocnéni nahlasit tuto skutecnost pii objednani fidi¢i a zajistit
ochranu fidi¢e a cestujicich osob pfed prenosem onemocnéni (napf. vyuzit respirator).
V opacném piipadé je fidi¢ opravnén cestujiciho vykazat z vozidla.

Cestujici je povinen nahlasit zruSeni objednané cesty. V pfipad¢, Ze cesta nebude s predstihem
zru$ena, vznika fidi¢i opravnéni piisté cestujiciho odmitnout.

Cestujicimu neni dovoleno zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

VyruSovat nebo obtézovat ostatni cestujici.

Otevirat za jizdy dvete vozidla nebo zabranu proti vypadnuti.

Vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla.

Za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo z se n¢j vyklanét.

Vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné balené potraviny a napoje, které mohou poskodit
nebo znecistit ostatni cestujici nebo vozidlo, konzumovat potraviny a ndpoje ve vozidle.



e)

Koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu. Zakaz se vztahuje také na
pozivani alkoholu, omamnych a psychotropnich latek.

Byt pied jizdou pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek.

Chovat se hlu¢ng, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

Odkladat zavazadla a Ziva zvifata na sedadlo.

Stat, klecet nebo lezet na sedadle.

Poskozovat vozidlo.

Brat sebou véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla dle ¢l. 8

8.
Podminky prepravy zavazadel a zivvch zvirat

Cestujici si s sebou do vozidla miize vzit nejvyse tfi rucni zavazadla do celkové hmotnosti 50
kg.

Ru¢ni zavazadlo je snadno pienosna véc, kterou ma cestujici pti piepraveé u sebe nebo ji Ize
pfipadné umistit pod sedadlo nebo podle potieby drzet na kling. Zajistovani bezpecné
manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu. Ruéni zavazadla jsou
piepravovana bezplatné.

Rucni zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpe¢nost ostatnich
cestujicich, ptipadné podle pokynt povérené osoby dopravce.

Zakazuje se prepravovat zejména véci, které svymi vlastnostmi mohou zpiisobit poskozeni
vozidla, jakoZ ijmu na Zivoté ¢i zdravi osob nebo na jejich majetku a v&ci neskladné, neni-li
v téchto pfepravnich podminkéch stanoveno jinak.

Osoba povéfend dopravcem neni povinna piendSet jakakoliv zavazadla ¢i ptepravované
pifedméty cestujiciho.

Z piepravy jsou vylouceny:

1)
2)

3)

Ptedméty o rozméru vétsim nez 100 cm x 50 cm x 50 cm, pfesdhnou-li byt i jeden z rozméra.
Pfedméty ve tvaru valce o rozméru 150 cm délky a priiméru 20 cm, pfesdhnou-li byt’ i jeden
z rozméra.

Predméty ve tvaru desky o rozméru vétSim nez 100 cm x 100 cm x 5 cm, pfesahnou-li byt 1
jeden z rozméru.

Véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Stielné zbrané.

Vybusniny.

Radioaktivni latky.

Tekavé anebo ziravé latky v neuzavienych nebo nevyhovujicich obalech.

Latky zptisobujici ndkazu.

Ptedméty s hmotnosti vys$si nez 50 kg.

Véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinymi vlastnostmi, které mohou
byt cestujicim na obtiz.

Podminky prepravy Zivych zvirat:

1)

Cestujici je povinen pozadavek na pfepravu se Zivym zvifetem nahlésit jiz pii objedndvce
sluzby.



2)

3)

4)
5)

6)

7)

b)

Ziva zvifata lze piepravovat pouze pod dohledem cestujiciho za podminek, které zajistuji,
aby ziva zvirata nepoSkodila nebo nezneclistila cestujiciho nebo vozidlo, neohrozila
bezpecnost a zdravi osob a nebyla cestujicim pfi pfepraveé na obtiz.

Cestujici smi ve vozidle dopravce piepravovat pouze drobnd domaci a jina malé zvirata, jsou-
li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach s
nepropustnym dnem.

Pteprava zivych zvirat se fidi stejnymi pravidly jako ptfeprava zavazadel.

Bez schranky je povoleno ve vozidle pfepravovat pouze asisten¢niho psa. Asistencni a vodici
psi musi byt opatfeni pfedepsanym standardizovanym postrojem, piipadné ndhubkem.
Asistencni a vodici pes je pes se specialnim vycvikem, ktery umoznuje cestujicimu s t€zkym
zdravotnim postizenim vykonavat ¢innosti, které by bez né¢j nemohl vykonavat.

Cestujici je povinen v piipad€ pfepravy s asistencnim nebo vodicim psem na vyzvu fidice
nebo povéiené osoby piredlozit doklady osvédcujici status specialné vycviceného psa a o této
prepravé dat zpravu dopravci pii objednéni piepravy.

Béhem jedné jizdy se ve vozidle pfepravuje nejvyse jedno zvite.

9.
Prava z prepravni smlouvy

Jestlize nebyl cestujici pfepraven vcas, nemd pravo na nahradu Skody.

Cestujici, ktery byl vyloucen z ptepravy povéfenou osobou dopravce béhem jizdy, nema pravo
na vraceni zaplaceného jizdného.

Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho nebo k poSkozeni
€1 znecCiSténi odévu nebo prepravované véci, je v zdymu cestujiciho tuto skutecnost
bezodkladné po udalosti nahlasit fidi¢i vozidla, jinak se cestujici vystavuje riziku, Ze pfislusna
pojistovna odmitne pojistné plnéni.

10.
Zavérefna ustanoveni

Tyto ptfepravni podminky platné pro prepravu cestujicich, zavazadel a Zzivych zvifat
prostiednictvim sluzby Taxik Maxik provozované piispévkovou organizaci Socidlni sluzby
Kralupy nad Vltavou byly schvaleny Radou mésta Kralupy nad Vltavou dne 21. 8. 2023
pod ¢islem usneseni: 23/19/9/7 a jsou platné a G¢inné dnem 21. 8. 2023.

Uplné znéni piepravnich podminek dopravce a tarifu dopravee je k dispozici pro nahlédnuti
u fidice vozidla ur¢eného k poskytovani této sluzby a na internetovych strankach dopravce
www.dpskralupy.cz



